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I. Objetivo.

En términos de lo establecido en la fraccién | del articulo 25 de la Ley General de
Responsabilidades Administrativas, Controladora GEK, S.A.P.l. de C.V. (“Kaluz”),
adopta el presente Manual de Organizacion en Materia de Cumplimiento (“Manual”),
a efecto de delimitar las funciones del Comité de Cumplimiento, del Comité de
Auditoria, del Area de Cumplimiento y del Area de Auditoria Interna, asi como
especificar las distintas cadenas de mando y liderazgo en la estructura
organizacional en materia de cumplimiento de Kaluz.

Es importante destacar que la actuacion de Kaluz en todo momento debe ser acorde
con sus valores corporativos, los cuales son los siguientes:

a) Compromiso,

b) Dialogo,

c) Honor,

d) Optimismo,

e) Responsabilidad.

En virtud de lo anterior, Kaluz ha establecido el presente Manual con los siguientes
objetivos:

a) Definir la estructura corporativa adoptada por Kaluz en materia de
cumplimiento.

b) Establecer mecanismos y 6rganos de control para evitar la comisién de
conductas indebidas y/o delictivas.

C) Definir las reglas de integracion y funcionamiento del Comité de
Cumplimiento y del Comité de Auditoria de Kaluz.

d) Definir las principales funciones que debera cumplir el Area de
Cumplimiento de Kaluz (cuando la misma sea establecida).

e) Definir las responsabilidades en relacién con integridad y anticorrupcién
que debera cumplir el Area de Auditoria Interna de Kaluz.

El presente Manual forma parte de la Politica de Integridad de Kaluz, en conjunto
con el Programa de Cumplimiento Anticorrupcion, el Codigo de Etica y demas
lineamientos y disposiciones contenidos en materia de cumplimiento y
anticorrupcion.

En caso de contradiccion entre el presente Manual y la legislacion aplicable,
prevalecerd, en la parte conducente, esta ultima.
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Il. Estructura Corporativa en Materia de Cumplimiento.

El Consejo de Administracién de Kaluz designara dos Comités para coadyuvar en
funciones de cumplimiento: Comité de Cumplimiento y el Comité de Auditoria. En
su momento, se podra crear a futuro un Area de Cumplimiento que reportara al
primero de ellos.

I1l. Comité de Cumplimiento.

El Comité de Cumplimiento es el 6rgano corporativo creado por el Consejo de
Administracion de Kaluz cuyo principal objetivo, ademas de los que se enlistan mas
adelante, es impulsar de manera sistematica una cultura de cumplimiento e
integridad en Kaluz.

i. Integracion del Comité.

El Comité de Cumplimiento estara conformado por las personas que ocupen los
siguientes puestos:

a) Un miembro de la familia Del Valle.
b) Director Corporativo.
c) Gerente de Desarrollo Corporativo.

Cada uno de los miembros del Comité de Cumplimiento estara obligado a nombrar
un miembro sustituto para que, en caso de ausencia, acuda y vote en su nombre y
representacion. Los miembros sustitutos podran ser o no empleados de Kaluz, pero
en todo caso deberan ser personas de reconocida integridad y solvencia moral.

Asimismo, el nombramiento de los miembros sustitutos quedara sujeto a la
aprobacion de la mayoria de los demas miembros titulares del Comité de
Cumplimiento.

ii. Principales Funciones.

Las principales funciones del Comité de Cumplimiento son las siguientes:

a) Elaborar y entregar un reporte anual al Consejo de Administracion de Kaluz
en relacion con el cumplimiento de la Politica de Integridad de Kaluz en el
afio inmediato anterior, asi como de las denuncias, hallazgos,
investigaciones y resoluciones tomadas al respecto en su caso y cualquier
otro tema relevante relacionado con integridad y/o anticorrupcion.

b) Reportar al Consejo de Administracion de Kaluz de manera trimestral los
casos recibidos en el trimestre inmediatamente anterior, asi como las
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resoluciones tomadas al respecto, en su caso; y, de manera inmediata sobre
cualquier caso extraordinario si asi lo determinare conveniente.

c) Aprobar la Politica de Integridad de Kaluz, incluyendo el Cédigo de Etica, el
Programa de Cumplimiento Anticorrupcion y las demé&s politicas y
procedimientos derivados del mismo para dar cumplimiento a las leyes
aplicables en temas de integridad y anticorrupcion, asi como los ajustes o
modificaciones a las mismas.

d) Aprobar las mejoras continuas a la Politica de Integridad de Kaluz, incluyendo
el Codigo de Etica, el Programa de Cumplimiento Anticorrupcion y a las
demas politicas, procesos y procedimientos relacionados con los mismos y
gue formen parte de la Politica de Integridad de Kaluz, para dar cumplimiento
a las leyes aplicables en temas de integridad y anticorrupcion.

e) Revisar y aprobar el contenido de los programas de capacitacion y
entrenamiento en materia de cumplimiento, integridad y anticorrupcion para
todos los colaboradores de Kaluz, asi como las evaluaciones y casos
practicos correspondientes.

f) Revisar y aprobar el contenido de la campana de difusién de la Politica de
Integridad de Kaluz, incluyendo del Codigo de Etica y del Programa de
Cumplimiento Anticorrupcion.

g) Coordinar la instrumentacion de una linea de denuncia anénima y
confidencial para realizar consultas o presentar denuncias sobre posibles
incumplimientos al Codigo de Etica, el Programa de Cumplimiento
Anticorrupcion o cualquier politica, proceso o procedimientos relacionados
con la Politica de Integridad de Kaluz y/o a la legislacion aplicable.

h) Llevar a cabo la recepcién, andlisis y seguimiento de las consultas y
denuncias presentadas en la linea de denuncia sobre incumplimientos al
Cadigo de Etica, el Programa de Cumplimiento Anticorrupcion y/o demas
politicas, procesos y procedimientos derivados relacionados con la Politica
de Integridad de Kaluz y/o a la legislacion aplicable.

i) Coordinar la investigacion de las denuncias o consultas recibidas a través de
la linea de denuncia sefialada en el inciso anterior y que sean procedentes,
de conformidad con los lineamientos de actuacion establecidos en este
Manual y en la Politica de Integridad de Kaluz.

j) Resolver medidas disciplinarias y correctivas en relacibn con
incumplimientos a la Politica de Integridad de Kaluz.

k) Recibir la linea de reporte del Area de Cumplimiento.

) Determinar la compensacion del Area de Cumplimiento y su evaluacion de
desempeiio.
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iii. Sesiones del Comité de Cumplimiento.

El Comité de Cumplimiento sesionara de manera ordinaria por lo menos una vez
cada trimestre. Asimismo, el Comité de Cumplimiento podra sesionar de manera
extraordinaria cuando se convoque a sesion para discutir y resolver sobre casos o
situaciones extraordinarias.

Las convocatorias se realizaran por escrito mediante correo electronico dirigido a
cada miembro titular del Comité de Cumplimiento y sus respectivos suplentes, en
su caso. Las convocatorias deberan contener el lugar, dia y hora en que se llevara
a cabo la sesion, asi como el orden del dia con los temas a discutir en la sesion
correspondiente.

Las sesiones, tanto ordinarias como extraordinarias, seran presididas por la persona
gue designen los miembros presentes en la sesion de que se trate, por mayoria de
votos. Actuard como Secretario la persona a quien designen los miembros
presentes, por mayoria de votos.

Para considerar legalmente instalada una sesion ordinaria o extraordinaria, deberan
estar presentes por lo menos el 50% (cincuenta por ciento) de los miembros titulares
o suplentes del Comité de Cumplimiento de Kaluz.

En caso que sea necesario que se adopten resoluciones mediante votaciones en
alguna de las sesiones, cada uno de los miembros (titulares o suplentes) del Comité
de Cumplimiento de Kaluz contara con un voto y las resoluciones se adoptaran por
mayoria de votos.

El Comité de Cumplimiento debera investigar todos los casos denunciados que
involucren violaciones a cualquier lineamiento o procedimiento de la Politica de
Integridad de Kaluz, incluyendo del Codigo de Etica, del Programa de Cumplimiento
Anticorrupcion o cualquier otro relacionado con integridad y anticorrupcion. En
atencion a las circunstancias concretas de cada caso, el Comité de Cumplimiento
determinara con qué personas de la organizacion podra llevar a cabo la
investigacioén. Asimismo, en caso de que la denuncia involucre de manera alguna a
alguno de los integrantes del Comité de Cumplimiento, éste debera informar lo
anterior de inmediato al resto del Comité y no podra participar en todas aquellas
sesiones o la parte de las mismas que tengan relacion con dicha denuncia y se
tomen resoluciones respecto a la misma.

Asimismo, en el desarrollo de las investigaciones, el Comité de Cumplimiento
debera cuidar la confidencialidad de los casos y el respeto a los derechos humanos
del denunciante y denunciado, por lo que deberda observarse la politica de
proteccion al denunciante.
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Una vez que el Comité de Cumplimiento cuente con el resultado de la investigacion
respectiva, resolvera la consecuencia aplicable, en su caso, de conformidad con los
paradmetros contenidos en la politica de aplicacion de sanciones, asi como las
medidas correctivas conducentes en su caso, tendientes a evitar que se presenten
nuevamente situaciones de la misma indole.

IV. Comité de Auditoria.

El Comité de Auditoria es el 6érgano creado por el Consejo de Administracion de
Kaluz cuyas funciones, entre otras, son la salvaguarda y vigilancia del cumplimiento
de controles internos y externos en Kaluz, incluyendo el cumplimiento de la Politica
de Integridad de Kaluz y demas politicas y procedimientos derivadas de la misma,
asi como con temas relacionados con integridad y anticorrupcion.

i Integracion del Comité.

El Comité de Auditoria estara conformado por las personas que , en su momento,
designe el Consejo de Administracion de Kaluz.

Asimismo, a consideracion de los integrantes del Comité de Auditoria, se podra
invitar como miembro a uno o varios integrantes adicionales, si consideran que
pueden otorgar valor agregado al mismo.

Cada uno de los miembros del Comité de Auditoria estara obligado a nombrar un
miembro sustituto para que, en caso de ausencia, acuda y vote en su nombre y
representacion. Los miembros sustitutos podran ser o no empleados de Kaluz, pero
en todo caso deberan ser personas de reconocida integridad y solvencia moral.

El nombramiento de los miembros sustitutos quedara sujeto a la aprobacion de la
mayoria de los demas miembros titulares del Comité de Auditoria.

il. Principales Funciones.

Las principales funciones del Comité de Auditoria en relacion con la Politica de
Integridad, son las siguientes:

a) Elaborar y entregar un reporte anual al Consejo de Administracion de Kaluz
respecto con los asuntos tratados por el Comité en materia de auditoria
interna de los lineamientos y procedimientos de la Politica de Integridad de
Kaluz.

b) Reportar de inmediato al Consejo de Administracién de Kaluz sobre cualquier
caso extraordinario si asi lo determinare conveniente.

c) Revisar y aprobar el plan de auditoria interna para Kaluz en temas
relacionados con la Politica de Integridad.
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d) Recibir el reporte de los avances de las auditorias internas, deteccion de
hallazgos y disefio e instrumentacion de programas en materia de auditoria
interna relacionada con el Politica de Integridad de Kaluz.

e) Verificar la instrumentacién y cumplimiento de la Politica de Integridad de
Kaluz, incluyendo el Codigo de Etica, el Programa de Cumplimiento
Anticorrupcion y demas politicas y procedimientos derivadas del mismo, asi
como con temas relacionados con integridad y anticorrupcion.

f) Recibir el reporte de auditores externos respecto a la informacién financiera,
politicas y principales practicas de Kaluz en materia de auditoria.

g) Determinar la compensacion del Area de Auditoria Interna (cuando ésta se
establezca) y su evaluacion de desempefio con respecto a sus funciones
relacionadas con la Politica de Integridad de Kaluz.

ii. Sesiones del Comité de Auditoria.

El Comité de Auditoria sesionard de manera ordinaria por lo menos una vez cada
trimestre. Asimismo, el Comité podra sesionar de manera extraordinaria cuando se
convoque a sesion para discutir 'y resolver sobre casos o0 situaciones
extraordinarias.

Las convocatorias se realizaran por escrito mediante correo electrénico dirigido a
cada miembro titular del Comité de Auditoria y sus respectivos suplentes. Las
convocatorias deberan contener el lugar, dia y hora en que se llevara a cabo la
sesion, asi como el orden del dia con los temas a discutir en la sesion
correspondiente.

Las sesiones, tanto ordinarias como extraordinarias, seran presididas por la persona
que designen los miembros presentes en la sesidén de que se trate, por mayoria de
votos. Actuard como Secretario de la sesidén la persona a quien designen los
miembros presentes, por mayoria de votos.

Para considerar legalmente instalada una sesion ordinaria o extraordinaria, deberan
estar presentes, por lo menos, el 50% (cincuenta por ciento) de los miembros
titulares o suplentes del Comité de Auditoria de Kaluz.

En caso de requerirse la adopcidn de resoluciones mediante votaciones en alguna
de las sesiones, cada uno de los miembros (titulares o suplentes) del Comité de
Auditoria de Kaluz contara con un voto y las resoluciones se adoptaran por mayoria
de votos.

V. Area de Cumplimiento.

El Area de Cumplimiento de Kaluz tendra a su cargo el generar la normatividad
interna relacionada con la Politica de Integridad de Kaluz, incluyendo los
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lineamientos del Codigo de Etica, el Programa de Cumplimiento Anticorrupcion y las
demas politicas, procesos y procedimientos de Kaluz en materia de cumplimiento,
ética y anticorrupcion.

i Responsabilidades.

Las principales funciones o responsabilidades del Area de Cumplimiento son las
siguientes:

(1) Disefar y proponer al Comité de Cumplimiento y, en su caso, al Consejo
de Administracion, la Politica de Integridad de Kaluz, incluyendo el Codigo
de Etica, el Programa de Cumplimiento Anticorrupcién y las demas
politicas, procesos y procedimientos de Kaluz en materia de integridad y
anticorrupcion.

(i) Preparar los formatos y criterios por escrito necesarios para la
implementacion del Programa de Cumplimiento Anticorrupcion, y
someterlos a consideracion del Comité de Cumplimiento.

(ili)  Supervisar la preparacion y expedicion de directrices sobre aspectos
legales y regulatorios especificos de asuntos relacionados con el
Programa de Cumplimiento Anticorrupcion.

(iv)  Revisar el contenido de los programas de capacitacion y entrenamiento
para los colaboradores de Kaluz, con el fin de que tengan pleno
conocimiento y entendimiento de la Politica de Integridad de Kaluz,
incluyendo el Codigo de Etica y el Programa de Cumplimiento
Anticorrupcion, asi como para que comprendan las leyes y regulaciones
aplicables en materia de integridad y anticorrupcion.

(v) Revisar el programa de capacitacion y entrenamiento para terceros
intermediarios y socios comerciales, asi como su implementacion, en su
caso.

(vi)  Responder a consultas o solicitudes de aprobacién de colaboradores de
Kaluz en relacion con cualquier aspecto de la Politica de Integridad de
Kaluz, incluyendo el Codigo de Etica y/o del Programa de Cumplimiento
Anticorrupcion.

(vii)  Elaborar directrices y formular opiniones dirigidas al Comité de
Cumplimiento en aspectos relacionados con el Codigo de Etica y el
Programa de Cumplimiento Anticorrupcion.
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il. Linea de Reporte.

El Area de Cumplimiento reportara directamente el desempefio de las funciones
arriba sefaladas al Comité de Cumplimiento.

El Comité de Cumplimiento debera aprobar los objetivos y el plan de trabajo anuales
del Area de Cumplimiento. Asimismo, determinara la compensacion del Area de
Cumplimiento, en atencion a sus funciones, responsabilidades y desemperfio,
debiendo hacer una evaluacion de desempefio anual para el ajuste correspondiente
a la misma.

VI. Area de Auditoria Interna.

El Area de Auditoria Interna de Kaluz, en materia de cumplimento, tendré a su cargo
validar la correcta instrumentacion de la Politica de Integridad de Kaluz, incluyendo
el Codigo de Etica, el Programa de Cumplimiento Anticorrupcion y las politicas y
procedimientos de Kaluz en materia de integridad y anticorrupcién por todos los
colaboradores de Kaluz.

i Responsabilidades.

Las principales funciones o responsabilidades del Area de Auditoria Interna en
relacion con la estructura de cumplimiento, son las siguientes:

(1) Planear, dirigir y organizar la verificacion y evaluacion del sistema de
control interno en materia de cumplimiento;

(i) Verificar que el sistema de control interno esté formalmente establecido
dentro de las areas que tienen a su cargo, asi como implementar
controles en materia de cumplimiento incluyendo aquellos que tienen por
objeto mitigar riesgos relacionados con la integridad, tales como riesgos
de corrupcion;

(i) Verificar que los controles definidos para los procesos y actividades de
Kaluz, se cumplan por los responsables de su ejecucion y, en especial,
que las areas o colaboradores encargados de la aplicacion del Programa
de Cumplimiento Anticorrupcién ejerzan adecuadamente esta funcion;

(iv)  Verificar que los controles asociados con todas y cada una de las
actividades de Kaluz en materia de cumplimiento estén adecuadamente
definidos, sean apropiados y se mejoren permanentemente, de acuerdo
con los lineamientos planteados por el Comité de Auditoria;

(V) Verificar la implementacion de las medidas respectivas recomendadas; y
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il. Linea de Reporte.

El Area de Auditoria Interna reportara directamente el desempefio de las funciones
arriba sefialadas al Comité de Auditoria.

El Comité de Auditoria debera aprobar los objetivos y plan de trabajo anuales del
Area de Auditoria Interna. Asimismo, determinara la compensacion del Area de
Auditoria Interna, en atencion a sus funciones, responsabilidades y desempefio,
debiendo hacer una evaluacién anual de desempefio para el ajuste correspondiente
a la misma.

VIl. Responsables de Areas Operativas.

La totalidad de los responsables de las areas operativas, incluyendo de manera
enunciativa y no limitativa, los responsables de las areas de finanzas, capital
humano, sistemas, administracion, entre otros, durante el desempefio de sus
funciones deberdn cumplir la normatividad interna y externa relacionada con
integridad y anticorrupcion, incluyendo de manera enunciativa y no limitativa, la
Politica de Integridad de Kaluz, que incluye el Codigo de Etica, el Programa de
Cumplimiento Anticorrupcion y demas politicas, procesos y procedimientos
derivadas de la misma, asi como la legislacion aplicable.

Para tal efecto, los responsables de las areas operativas deberan capacitarse
conforme a los programas disefiados por Kaluz y cumplir la Politica de Capacitacion
de Integridad y Anticorrupcion y hacer que sus equipos de trabajo se capaciten de
la misma forma.

Asimismo, cada responsable o cabeza de area debera cerciorarse que los
lineamientos contenidos en el presente Manual, el Cédigo de Etica y el Programa
de Cumplimiento Anticorrupcion sean incorporados en las politicas, procesos y
procedimientos de operacién y administracion del area a su cargo.

El responsable de Capital Humano debera cerciorarse de que las politicas, procesos
y procedimientos de su area contemplen, entre otros, lo siguiente:

i.  Instrumentacion de campafias de difusion de lineamientos de integridad y
anticorrupcion que indique el Area de Cumplimiento entre los colaboradores.

ii. Instrumentacién de la Politica de Capacitacion en Materia de Integridad y
Anticorrupcion a todo el personal con constancia documental o electronica
de participacion bajo los términos sefialados en dicha Politica.
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iii.  Contar con constancia escrita de todos y cada uno de los colaboradores que
sefale que conocen y entienden la totalidad del contenido de la Politica de
Integridad de Kaluz, incluyendo el Codigo de Etica, el Programa de
Cumplimiento Anticorrupcion 'y las demas politicas, procesos Yy
procedimientos relacionados con integridad y anticorrupcién, y que se
obligan a cumplir las mismas y a denunciar cualquier incumplimiento de
aquellas que sea de su conocimiento, asi como a participar en las
investigaciones que, en su caso, lleve a cabo el Comité de Cumplimiento de
Kaluz.

iv.  Contar con constancia escrita de todos los colaboradores sefialando que
entienden y se obligan a destinar la totalidad de los recursos en la oficina, asi
como el tiempo en que se encuentran en la misma, al desarrollo de sus
labores, por lo que autorizan que la totalidad de las comunicaciones, reportes
y material que generen eny durante su horario de oficina, ya sea oral, escrito,
visual, escrito y/o comunicaciones contenidas en la computadora de la
oficina, conversaciones telefénicas, grabaciones, en su caso, sean auditadas
por el Area de Auditoria Interna y utilizadas por el Comité de Cumplimiento
en sus investigaciones o cualquier otro fin que determine se conveniente por
dicho Comité.

v.  Contar con una declaracién anual de conflicto de intereses firmada por cada
colaborador cuyo formato deber& ser aprobado previamente por el Area de
Cumplimiento.

vi. Contar con una Politica de no discriminacion para contrataciones, trato,
capacitacion y desarrollo de todos los colaboradores de Kaluz.

vii.  Que la totalidad de los colaboradores incluyan en sus objetivos anuales y
semestrales, en su caso, un porcentaje para el cumplimiento de la Politica de
Integridad, porcentaje que deberd ser ajustado en atencién al cargo y
responsabilidad de cada colaborador.

viii.  En caso contrataciones de ser exfuncionarios publicos, seguir el proceso
especificado en el Programa de Cumplimiento Anticorrupciéon de Kaluz.

ix. Llevar a cabo los procedimientos indicados en el Programa de Cumplimiento
Anticorrupcion en caso de que cualquier colaborador le informe sobre su
postulacion como candidato a un cargo publico o tenga familiares que sean
candidatos o funcionarios publicos.

El responsable o la cabeza del area de finanzas debera cerciorarse de que las
politicas, procesos y procedimientos de su area contemplen, entre otros, los
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lineamientos contenidos en el Programa de Cumplimiento Anticorrupcion para (i)
gastos relacionados con funcionarios publicos y/o sus familiares, ya sea en
atenciones, regalos y/o viajes; (ii) seleccion de proveedores, especialmente terceros

intermediarios; y, (iii) donaciones y demas aplicables.

El area juridica deberd cerciorarse de que los lineamientos contenidos en el
Programa de Cumplimiento Anticorrupcion sean incluidos en la totalidad de los

contratos que se celebren.

VIIl. Protocolo de Investigaciones.

Recibida una denuncia o detectado un incumplimiento a la Politica de Integridad de
Kaluz por parte del Comité de Cumplimiento, dicho Comité iniciara una
investigacién, en los casos en los que sea procedente, siguiendo los siguientes

lineamientos:

1. El Comité de Cumplimiento debera crear un grupo de investigacion, en el que

podra involucrarse a diversos departamentos o colaboradores de Kaluz o sus
sociedades relacionadas y/o a asesores externos, segun se determine
conveniente, con la finalidad de poder esclarecer los hechos denunciados. Para
tal efecto, se debera realizar un analisis respecto de qué personas o
departamentos serian realmente indispensables, con el fin de procurar el sigilo
de la investigacion y su eficiencia.

En caso de que a consideracion del Comité de Cumplimiento la denuncia
implique una la posible comision de una conducta delictiva, forzosamente debera
involucrar a asesores juridicos externos, incluyendo expertos en materia penal,
en el grupo de investigacion correspondiente.

El grupo de investigacion que se forme para la investigacion de las denuncias o
hallazgos de posibles incumplimientos a la Politica de Integridad de Kaluz
debera conducirse por los principios de legalidad, objetividad, imparcialidad,
eficiencia, profesionalismo, honradez, lealtad y respeto a los derechos humanos.

En primer término, el grupo de investigacion debera realizar y documentar un
plan de investigacion en el que tomara en consideracion lo siguiente:

a) El objetivo de la investigacion.
b) Una revision de las disposiciones legales aplicables.

c) ldentificacion de los aspectos facticos y juridicos sujetos a investigacion.
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d) Establecimiento del orden en que se realizaran las entrevistas y una lista de
preguntas que deberan ser respondidas en las mismas.

El plan de investigacion se debera formular teniendo en consideracion la
celeridad y eficiencia en las investigaciones.

Todas las actuaciones relacionadas con la investigacion deberan ser
registradas, utilizando al efecto cualquier medio que permita garantizar que la
informacion recabada sea completa, integra y exacta.

El registro de cada actuacion debera contener, por lo menos, la indicacion de la
fecha, horay lugar en que se haya efectuado, identificacidén de las personas que
hayan intervenido y una breve descripcidn de la actuacion y, en su caso, de sus
resultados.

La recoleccién de evidencia deberd hacerse con los mayores escrupulos, con
respeto a los derechos fundamentales y registrando cuidadosamente la
identidad, estado original, condiciones de recoleccion, preservacion, empaque
y traslado, lugares y fechas de permanencia y los cambios que en cada custodia
se hayan realizado. Igualmente, se registrara el nombre y la identificacion de
todas las personas que hayan estado en contacto con esos elementos. De ser
aplicable, se debera conservar y cuidar la cadena de custodia para poder utilizar
dichas pruebas en juicio en caso de que se requiera.

El grupo de investigacion podra realizar, sin necesidad de contar con
autorizacion judicial, la inspeccion de lugares y/o aparatos de computo,
celulares, correo electronico y demas herramientas de trabajo, si las hubiere,
asi como la entrevista de testigos. Lo anterior, en virtud de que los
colaboradores, al firmar su adhesion a la Politica de Integridad de Kaluz,
autorizaron expresamente y de antemano la inspeccién y disposicion de la
totalidad de la informacién y documentacién contenida en de sus herramientas
de trabajo en caso de considerarlo conveniente el Comité de Cumplimiento.

La inspeccion es un acto de investigacion sobre el estado que guardan lugares,
objetos, instrumentos o productos del delito. Sera materia de la inspeccion todo
aguello que pueda ser directamente apreciado por los sentidos.

Al practicarse una inspeccion podra entrevistarse a las personas que se
encuentren presentes en el lugar de la inspeccion que puedan proporcionar
algun dato util para el esclarecimiento de los hechos. Toda inspeccion debera
constar en un registro.
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12. Las comunicaciones entre particulares podran ser aportadas voluntariamente a
la investigacion, cuando hayan sido obtenidas directamente por alguno de los
participantes en la misma.

13. Para las entrevistas con los testigos y/o la persona que haya presentado la
denuncia, asi como para la realizacion de cualquier diligencia para el
esclarecimiento de los hechos, el grupo de investigacion debera hacer del
conocimiento de la persona a declarar que en términos de lo dispuesto por el
articulo 215 del Codigo Nacional de Procedimientos Penales, toda persona esta
obligada a proporcionar oportunamente la informacién que se requiera en el
contexto de una investigacion. En caso de ser citados para ser entrevistados,
tienen obligacion de comparecer y, en caso de incumplimiento, se incurrira en
responsabilidad y serd sancionado, ademas de que su cooperacion con la
investigacion sera solicitada ante un juez de control, de ser el caso.

14. Una vez terminada la investigacion, el grupo que se hubiera formado para tal
efecto deberd presentar un reporte con sus hallazgos al Comité de
Cumplimiento, el cual determinard o recomendard medidas disciplinarias con
base en la politica de aplicacién de sanciones, asi como medidas correctivas,
en su caso, para evitar que se vuelva a presentar una situacion de dicha
naturaleza.

IX. Protocolo de Confidencialidad para Casos de Cumplimiento.

Toda la informacion relacionada con las consultas, denuncias y/o investigaciones
de denuncias o incidentes de violaciones o posibles incumplimientos de la Politica
de Integridad de Kaluz, ya sea oral o escrita, accesible en cualquier tipo de soporte
fisico o electronico, incluyendo de manera enunciativa y no limitativa: datos del
denunciante, contenido de la denuncia o incidente, presunta violacion o infraccion,
datos de los presuntos infractores o involucrados, datos de las personas que
participen en la investigacion, estrategias o etapas de la investigacion, planes,
procesos 0 métodos utilizados durante la investigacién, pruebas recabadas, testigos
y testimoniales, entrevistas efectuadas, y resoluciones tomadas al efecto, constituye

informacion confidencial, reservada, sensible y privilegiada para todos los efectos
legales a que haya lugar, asi como para los efectos internos de las politicas de
Kaluz.

Toda aquella persona que tenga acceso por cualquier motivo a la Informacion
Confidencial, incluyendo de manera enunciativa y no limitativa, el Consejo de
Administracion, los miembros del Comité de Cumplimiento, las personas integrantes
del equipo de investigacion, los testigos entrevistados, y el propio denunciante,
estara obligada a:
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(i) tratar la Informaciéon Confidencial como informacion reservada, sensible y
privilegiada,

(i) mantener la confidencialidad de la totalidad de dicha informacién confidencial,
por lo que de manera enunciativa y no limitativa, no podra divulgar, copiar, fotocopiar
0 por cualquier medio reproducir tal informacién confidencial, absteniéndose de
transmitir la misma por cualquier medio y a cualquier persona, fisica o moral,
verbalmente o por escrito, directa o indirectamente;

(i) abstenerse de divulgar dicha informacién confidencial a cualquier persona,
incluyendo otros colaboradores, colegas, familiares y amigos;

(iv) tomar las medidas fisicas, administrativas y organizacionales requeridas para
guardar y resguardar la confidencialidad de dicha informacion confidencial;

(v) no utilizar tal informacién confidencial en beneficio propio ni de terceros, ni
explotarla comercialmente o de cualquier otra manera en favor propio ni de terceros;

(vi) no utilizar dicha informacion confidencial en perjuicio de persona alguna;
(vii) cumplir cabalmente con el presente Protocolo de Confidencialidad;

(viii) utilizar tal informacién confidencial exclusivamente para los fines para los
cuales les fue proporcionada y, en su caso, cumplir las instrucciones que reciba del
Comité de Cumplimiento o del Area de Cumplimiento de Kaluz;

(ix) devolver al Area de Cumplimiento dicha informacién confidencial y la totalidad
de copias de la misma que obren en su poder dentro de los dos dias habiles
siguientes al dia en que le sea solicitado y, en todo caso, cuando termine la
investigacion o el motivo por el cual la misma le fue proporcionada;

(x) no tomar ventaja, ya sea de manera directa o a través de terceros, ni permitir
gue otros tomen ventaja, de tal informacion confidencial; y,

(xi) abstenerse de difundir o generar rumores que afecten de manera directa o
indirecta el desarrollo de las investigaciones de casos relacionados con la Politica
de Integridad de Kaluz, al denunciado, al denunciante o a personas relacionadas.

En caso de que una persona fuera requerida a través de una resolucion
administrativa o judicial dictada por autoridad competente a divulgar cualquier
informacion confidencial, dicha persona debera notificar dicha situacion al Area de
Cumplimiento y al Comité de Cumplimiento de Kaluz por escrito y dentro de los dos
dias habiles siguientes a partir de la fecha en que haya recibido dicha notificacion,
con el objeto de que Kaluz esté en condiciones de realizar aquellos actos que a su
derecho convengan y dicha persona debera indicar los términos del presente
Protocolo a la autoridad que realice el requerimiento.
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Toda y cualquier violacion a las obligaciones de confidencialidad contenidas en el
presente Protocolo de Confidencialidad constituirAn una violacion grave en si
mismas a ser investigadas bajo los procedimientos y politicas correspondientes, a
la cuales ademas recaeran una sancion o medida disciplinaria de parte de Kaluz en
atencion a la politica de medidas disciplinarias correspondiente, en adicion de que
se dara aviso, en su caso, a las autoridades correspondientes para que a su vez
lleven a cabo los procesos que corresponden para la imposiciones de sanciones
legales a que se haya hecho acreedor el infractor en caso de encubrimiento,
complicidad, obstaculizacion al debido proceso o cualquier otra conducta delictiva.
El procedimiento que se lleve a cabo por violaciones al presente Protocolo de
Confidencialidad sera manejado de manera independiente y no tendra relacion
alguna con la denuncia o investigacion o sanciones sobre las cuales se violo la
confidencialidad.

X. Politica de Aplicacion de Sanciones.

En el caso de que se presenten infracciones a la Politica de Integridad o alguno de
los documentos que la integran tales como el Codigo de Etica o el Programa de
Cumplimiento anticorrupciéon o cualquier ley o disposicién aplicable, el Comité de
Cumplimiento podra determinar medidas disciplinarias 0 sanciones que variaran
dependiendo de las circunstancias y gravedad de cada caso, entre las que se
encuentran las siguientes:

Amonestacion verbal;
Amonestacion escrita;

a.
b
c. Suspension temporal de funciones, derechos, actividades o beneficios;
d. Afectacion o suspension del bono de desempefio en su caso,

e

Rescision del contrato individual de trabajo o del contrato de prestacion de
servicios, en su caso, por constituir cualquier incumplimiento a la Politica de
Integridad causa de pérdida de confianza en términos de la Ley Federal del
Trabajo;

f. Otras que procedan legalmente, de ser aplicables.

En caso de que exista la sospecha, o bien, la certeza de que la infraccidn constituya
una conducta delictiva, el Comité de Cumplimiento debera solicitar el apoyo o
asesoria de expertos en materia penal y actuard de conformidad con sus
recomendaciones dando aviso inmediato a las autoridades en los casos que
corresponda.

Es importante resaltar que con independencia y en adicién a las sanciones o medidas
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disciplinarias que, en su caso, sean recomendadas o decretadas por Kaluz en el caso
de alguna violacion o infraccién a su normatividad interna, el colaborador en cuestion
estara sujeto a las responsabilidades y sanciones de indole administrativo, penal, civil
y/o laboral que correspondan.

Xl. Politica de Proteccién al Denunciante.

No se tolerard, bajo circunstancia alguna, represalias de cualquier tipo en contra de
cualquier colaborador que haya presentado alguna denuncia con respecto a un
incumplimiento o sospecha del mismo de la Politica de Integridad de Kaluz o de la
legislacion aplicable. Por lo tanto, ninglin colaborador debera tomar, directa o
indirectamente, represalias en contra de otro colaborador que hubiere presentado
alguna denuncia o consulta con respecto a la Politica de Integridad de Kaluz y/o la
legislacion aplicable. El Area de Cumplimiento y el Comité de Cumplimiento tomaran
las medidas necesarias en cada caso para asegurarse que no se presenten
represalias en los términos sefialados en el presente pérrafo.

No se deberan tomar represalias contra colaboradores que hayan presentado
denuncias de buena fe, aun si no estuvieren bien fundamentadas. La buena fe
consiste en proporcionar lo que el colaborador cree que es informacion veraz y
exacta. No obstante, se considerara una violacién a la Politica de Integridad de
Kaluz realizar una denuncia sobre hechos que el denunciante conoce que son
falsos, con la intencidén de perjudicar a otro colaborador, a Kaluz, a sus accionistas,
subsidiarias, sus sociedades relacionadas y/o sus representantes, funcionarios o
empleados o a cualquier tercero.
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